Frequently Asked Questions
About the Child Care Redesign and
Child Care Billing Changes
Preguntas Frecuentes
Sobre el Rediseno del Cuidado de Nifnos y
Cambios en el Cobro por el Cuidado de Nifos

Michigan Department of Human Services
Oficina de Cuidado y Educacion Temprana

¢Por qué el departamento decide reestructurar el programa de Cuidado de Nifios?

La reestructuracion es parte de la meta del departamento de mejorar la seguridad de los nifios y asegurar la
integridad del programa de Cuidado de Nifios.

¢ Qué se incluye en la reestructuracion?

Existen siete elementos en el proceso de reestructuracion:

1.

Realizar amplios controles de antecedentes para mejorar la seguridad del nifo. Durante el ciclo 2007-08,
el DHS expandié los controles de antecedentes que realiza de los proveedores para incluir cinco bases
de datos que informan sobre actividad delictiva y de libertad condicional, registros de delitos sexuales a
nivel estatal y nacional, e historial de delitos y encarcelacion a nivel estatal y federal. Semanalmente el
departamento realiza controles de registros centrales, y mensualmente realiza controles de antecedentes
automatizados sobre proveedores inscritos no regulados y sin licencia.

Mejorar la verificacion de pagos y cobros para aumentar la integridad del sistema de cobros y pagos. A
partir de abril de 2009, el DHS comenzara a extender un sistema de informes de horas ampliado, a través
de la modificacion de los sistemas de cobro por via telefénica y a través del Internet. A partir de abril,

los proveedores el numero de horas de cuidado de nifios por dia. En mayo, los padres comenzaran a
reportaran las horas de cuidado de nifios. En septiembre, la unidad de reconciliacién comenzara a reportar
comparar las horas de cobro del proveedor con las horas informadas por el padre y se comunicara con los
padres y proveedores en caso de existir discrepancias. Ademas de mejorar la precision de los pagos, una
segunda meta es incrementar el uso del cobro por Internet. Al usar los informes a través de Internet, los
proveedores podran verificar si el padre entregd o no su informacién de cobro. Esta informacion no estara
disponible al realizar informes por via telefénica.

Revision de casos de cuidado de nifios de alto riesgo, a fin de reducir errores o pagos incorrectos. A partir
de mayo de 2008, esta iniciativa mide el nivel de eligibilidad y asegura una documentacién adecuada

en el registro de casos del DHS, tanto para el cliente como para el proveedor. Todos los casos que son
revisados son corregidos a fin de identificar ahorros y pagos correctos.

Investigar casos de pagos incorrectos y buscar que se juzgue a aquellos proveedores que estafan al
estado. Aunque que no se trata de una nueva actividad, la Oficina del Inspector General del DHS (DHS
Office of Inspector General) continia monitoreando los pagos a proveedores en relacion con las ganancias
de empleo informadas a la Agencia de Seguro de Desempleo de Michigan (Michigan Unemployment
Insurance Agency). Ademas, en el periodo fiscal de cuatro afios desde el 2005 - 08, el OIG completd casi
5,000 investigaciones y refiri6 mas de 3,100 investigaciones a juicio o audiencia administrativa. El valor del
fraude alegado por dichos casos sumé un total de $32 millones.

Realizar revisiones de las horas y asistencia del proveedor para mejorar la integridad del programa. A
través de esto se continian buscando mejores formas de ayudar a los proveedores de aprender, entender
y mantener a los requisitos de retencion de registros de horas y asistencia del programa.

Finalizar los servicios de clientes y proveedores sin autorizacion para evitar cobros incorrectos. Desde
mediados del afio 2008, se modifico la politica del departamento y se cerraron los casos de cuidado de nifos
e inscripciones de proveedores sin autorizacion actualizada, reduciendo el riesgo de cobros por casos donde
ya no se esta apto para recibir pagos. Entre julio y diciembre de 2008, el departamento cerré casi 21,000
casos y dio por finalizada la actividad de casi 19,000 proveedores debido a esto.
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7. El departamento esta en proceso de reformas de las reglas administrativas actuales que gobiernan el
programa de Cuidado de Nifos. Las reglas propuestas (R400.5001 et seq.) definiran el proceso para
que el departamento imponga penalidades y descalificaciones sobre proveedores y clientes, a través
del programa de incumplimiento o fraude. Se asignaran sanciones uniformes cuando se determine que
alguien no cumple con las reglas del programa. Se espera que las reglas sean promulgadas a fines del
afio 20009.

¢ Afectara la reestructuracion la forma en que los especialistas del DHS manejan los casos de
cuidado de nifos?

No. Los especialistas del DHS continuaran el proceso y abriran casos de cuidado de nifios. La
reestructuracion no modificara la relacién entre un especialista del DHS y sus clientes, ni cambiara la relacion
entre el personal autorizado del DHS, la participacion y las tareas con proveedores autorizados.

¢ Como cambiara la reestructuracion el proceso para los proveedores y padres?

La reestructuracion no afectara el proceso de aplicacion para padres o proveedores. Los proveedores
continuaran cobrando del mismo modo, pero ahora deberan informar por incrementos de media hora por
periodo de pago. Se solicitara ahora a los padres informar y certificar sus horas diarias necesarias y el
numero de horas de cuidado de nifios usadas por periodo de pago.

Se sugiere a los proveedores usar el DHS-1546-SP como formulario de horas y asistencia requerido y
conservar el mismo en sus registros durante cuatro afios. Se solicitara ahora a los padres usar el DHS-641-
SP para registrar sus horas diarias necesarias y el numero de horas de cuidado de nifios usadas por periodo
de pago. Este registro (como la documentacion de verificacion) se debera conservar durante cuatro anos.

Los proveedores encontraran mensajes actualizados e instrucciones de cobro en sus CH-151, el sistema
i-billing y el sistema IVR. Se contara con informacién y herramientas de ayuda para padres y proveedores en
el sitio web del DHS en: http://www.michigan.gov/childcare.

¢ Se evaluaran e informaran estos cambios?

Si, estos cambios seran evaluados y revisados por el departamento en forma continua. Cada afo, el
departamento entrega un informe requerido a la legislatura, que trata los esfuerzos del departamento para
reducir perdidas, fraude y abuso en el programa de cuidado de nifios.

¢Adénde puedo llamar para obtener mas informacién?

Para realizar mas consultas o solicitar mas informacién, comuniquese a la Unidad de Reconciliacién Central
del CDC (CDC Central Reconciliation Unit) al 1-866-990-3227.
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Department of Human Services (DHS) no discrimina contra ningun individuo o grupo a causa de raza, religién, edad, origen nacional,
color de piel, estatura, peso, estado civil, sexo, orientacion sexual, expresion o identidad de género, creencias politicas o discapacidad.
Si usted necesita ayuda para leer, escribir, oir, etc., bajo Ley de Estadounidenses con Discapacidades, usted esta invitado a hacer saber
sus necesidades a una oficina de DHS en su area.
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